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Ogdlnokrajowe badanie opinii pacjentéw hospitalizowanych jest prowadzone w
catym kraju. Pytamy w nim pacjentow o ich odczucia zwigzane z niedawnym
pobytem w szpitalu. Jezeli zostanie Pan(i) wypisany(-na) ze szpitala w maju 2026 r.,
moze Pan(i) otrzymac zaproszenie do udziatu w badaniu SMS-em od CareSurvey
albo poczta.

Dlaczego to badanie jest potrzebne?

Pana (Pani) opinie i odczucia zwigzane z pobytem w szpitalu dostarczajg National
Care Experience Programme informacji o opiece w szpitalach publicznych
prowadzacych leczenie ostrych przypadkéw w catej Irlandii. Wyniki badania sg
wykorzystywane do poprawy opieki, poniewaz pozwalajg ustali¢, co robimy dobrze i
gdzie potrzebne sg usprawnienia.

Kto prowadzi badanie?

Badanie realizuje National Care Experience Programme. Program jest wspding
inicjatywg Health Information and Quality Authority (HIQA — organ nadzorczy ds.
jakosci opieki zdrowotnej), Health Service Executive (HSE — publiczna stuzba
zdrowia), Mental Health Commission (MHC — komisja ds. zdrowia psychicznego) oraz
Ministerstwa Zdrowia.

Kto zostanie poproszony o wypetnienie ankiety?

Kazda osoba w wieku co najmniej 16 lat, ktora spedzita co najmniej 24 godziny w
szpitalu publicznym, zostata wypisana w maju 2026 r. oraz ma numer telefonu
komodrkowego i adres w Republice Irlandii.

Na czym polega udziat w badaniu?

Jezeli spetnia Pan(i) kryteria udziatu, kilka tygodni po opuszczeniu szpitala otrzyma
Pan(i) zaproszenie do udziatu w badaniu. Mozna wzig¢ udziat przez internet albo
poczta.

* Przez internet: Otrzyma Pan(i) SMS od CareSurvey z indywidualnym linkiem
do ankiety. CareSurvey jest zarejestrowany w COMREG, irlandzkiej komisji ds.
regulacji tgcznosci. Nie nalezy klika¢ zadnego linku w SMS-ie, przy ktérym
widnieje informacja, ze jest to ,,prawdopodobne oszustwo”. Prosze
skontaktowac sie z nami w razie braku pewnosci, czy dany link jest
bezpieczny. Tydzien po pierwszym SMS-ie, jezeli nie wypetni Pan(i) ankiety,
otrzyma Pan(i) od CareSurvey drugi SMS.

= Poczty: Jezeli nie wypetni Pan(i) ankiety za pomocg linku przestanego SMS-
em, dwa tygodnie po pierwszym SMS-ie otrzyma Pan(i) papierowy egzemplarz
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(i
kwestionariusza. Mozna wypetnic papierowy kwestionariusz i bezptatnie
odestac¢ go w zatgczonej kopercie zwrotnej. Aby wypetnic ankiete po
irlandzku, polsku albo ukrainsku, mozna zmienic¢ jezyk ankiety — w tym celu
nalezy skorzystac z listy rozwijanej dostepnej pod linkiem z SMS-a. Aby
otrzymac papierowy egzemplarz ankiety, nalezy napisac¢ na adres
info@yourexperience.ie lub zadzwoni¢ pod bezptatny numer 1800 314093 (od
poniedziatku do pigtku w godzinach 9:00-17:00). Papierowy egzemplarz
ankiety mozna zaméwic na dowolnym etapie okresu prowadzenia badania.
Dodatkowe informacje mozna znalez¢ na stronie www.yourexperience.ie.
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Skad majq Panstwo moje imie i nazwisko oraz dane do kontaktu?

Pana (Pani) dane do kontaktu zostaty przekazane przez szpital, abysSmy mogli wystaé
Panu (Pani) ankiete. Zostang usuniete, gdy tylko badanie sie zakonczy.

Co zrobig Panstwo z moimi odpowiedziami?

Wszystkie odpowiedzi z ankiety zostang potgczone w celu opracowania raportow na
temat opinii pacjentdw o opiece szpitalnej w Irlandii. Raporty zostang udostepnione
publicznie na stronie www.yourexperience.ie. Wyniki poprzednich badan i informacje
o wynikajgcych z nich dziatan na rzecz poprawy jakosci mozna rowniez znalez¢ na
naszej stronie internetowej.

Czy moje odpowiedzi beda traktowane poufnie?

Tak. Pana (Pani) odpowiedzi bedg przetwarzane z zachowaniem Scistej poufnosci, a
Pana (Pani) dane do kontaktu bedg przechowywane osobno. Po anonimizacji
odpowiedzi z ankiety bedg przechowywane w celach dodatkowych analiz, w tym
poréwnan z przysztymi ogolnokrajowymi badaniami opinii pacjentow
hospitalizowanych oraz z catym zestawem badan National Care Experience
Programme. Dane sg wykorzystywane do poprawy ustug przez wskazanie réznic w
odczuciach pacjentdw w zaleznosci od lokalizacji w réznych czesciach kraju. Dane nie
bedg przekazywane podmiotom komercyjnym ani wykorzystywane do celéw
komercyjnych.

Podczas pobytu w szpitalu doswiadczytem(-tam) incydentu zwigzanego z
bezpieczenstwem pacjenta. Co powinienem (powinnam) zrobic?

Incydent zwigzany z bezpieczenstwem to incydent (zdarzenie lub okolicznos¢), ktéry
mogt spowodowac lub spowodowat niepotrzebng szkode lub uraz badz narazit Pana
(Panig) na ryzyko szkody lub urazu. Ankieta zawiera pytania o incydenty zwigzane z
bezpieczenstwem pacjentéw. Jezeli doswiadczyt(a) Pan(i) incydentu zwigzanego z
bezpieczenstwem pacjenta i chce go zgtosi¢ oraz otrzymacé odpowiedz, prosimy
skontaktowac sie ze szpitalem, w ktérym doszto do incydentu. Informacje o tym, jak
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ztozy¢ skarge dotyczaca ustugi HSE, mozna znalez¢ na stronie
www?2.hse.ie/complaints-feedback/.

Czy ogolnokrajowe badanie opinii pacjentow hospitalizowanych jest
zgodne z przepisami o ochronie danych?

Tak. Ogdlnokrajowe badanie opinii pacjentéw hospitalizowanych jest zgodne z
przepisami o ochronie danych — RODO. Dodatkowe informacje mozna znalez¢ na
stronie www.yourexperience.ie.

Czy moge przekazac ankiete cztonkowi rodziny albo znajomemu do
wypetnienia?

Tak, cztonek rodziny albo znajomy moze pomdc Panu (Pani) w wypetnieniu ankiety,
ale nalezy pamietaé, ze odpowiedzi powinny dotyczy¢ wytgcznie Pana (Pani) pobytu
w szpitalu i opieki szpitalnej, z ktdrej Pan(i) korzystat(a).

Jakiego rodzaju pytania zostang mi zadane?

Ankieta zawiera pytania o przyjecie do szpitala, warunki panujgce na oddziale, Pana
(Pani) opieke i leczenie, kontakty z personelem oraz wypis ze szpitala.

Co sie stanie, jezeli nie chce wzigc udziatu?

Udziat w badaniu jest dobrowolny. Cho¢ zalezy nam na poznaniu Pana (Pani) opinii,
mozna zrezygnowac z udziatu w badaniu. Jesli nie chce Pan(i) bra¢ udziatu w
badaniu i woli Pan(i) nie otrzymywac od nas wiecej informacji na jego temat, mozna
zrezygnowac — w tym celu nalezy:

» zadzwoni¢ na bezptatny numer 1800 314 093,

* napisac¢ na adres info@yourexperience.ie,

» odestac niewypetniony kwestionariusz w dotgczonej kopercie ze zwrotem
opfaty pocztowej.

Czy moge zobaczy¢ wyniki badania?

Tak. Na naszej stronie internetowej dostepny jest bezptatny panel:
(yourexperience.ie/interactive-charts/inpatient/). Panel przedstawia wyniki badania
od 2017 r. Aby uzyskac¢ dostep do okresSlonych danych, mozna wysta¢ formularz
wniosku o dostep do danych, ktéry jest rowniez dostepny na naszej stronie
internetowej. Na stronie www.yourexperience.ie mozna takze znalez¢ informacje o
dziataniach na rzecz poprawy jakosci wynikajgcych z tych danych.

Gdzie moge dowiedziec sie wiecej?

Wiecej informaciji jest dostepnych na stronie National Care Experience Programme:
www.yourexperience.ie. Mozna takze zadzwonic¢ pod nasz bezptatny numer 1800
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314093 (od poniedziatku do pigtku w godzinach 9:00-17:00) albo wysta¢ wiadomos¢
e-mail na adres info@yourexperience.ie.
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