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Maidir leis an Suirbhé
Naisiunta ar Eispéireas
Othar Conaitheach

Is suirbhé nadisiunta é an Suirbhé Naisiunta ar
Eispéireas Othar Cdnaitheach a chuireann ceisteanna
ar othair faoina dtaithi san ospidéal le déanai. Ma
scaoiltear amach as an ospidéal thu i mBealtaine
2024, is féidir go bhfaighidh tu cuireadh sa phost
chun pairt a ghlacadh sa suirbhé.



Cé atd ag tairiscint an
tsuirbhé?

Ta an suirbhé a thairiscint ag
an gClar Naisiunta um Eispéiris
Churaim. Is comhphairtiocht

é an clar idir an tUdards um
Fhaisnéis agus Cailiocht Slainte
(HIQA), Feidhmeannacht na
Seirbhise Slainte (HSE) agus an
Roinn Slainte. Fostaionn HIQA,
mar an chomhphairt cinn,
proisedlai sonrai trid pairti,
Ipsos/Behaviour & Attitudes,
chun cabhru le riaradh an
tsuirbhé.

Cé a iarrfar orthu an suirbhé a
chomhlanu?

larrfar ar aon duine ata 16
bliana d’aois agus nios sine

a bhfuil ar a laghad 24 uair

an chloig caite aige nd aici in
ospidéal poibli, a scaoileadh
amach i mBealtaine 2024, agus
a bhfuil seoladh aige no aici

i bPoblacht na hEireann an

suirbhé a chomhlanu.

Cad ata i gceist le pairt a
ghlacadh?

Ta sé an-éasca pairt a ghlacadh
sa Suirbhé Naisiunta ar Eispéireas
Othar Cdnaitheach. Tabharfar
cuireadh d’othair inchailithe pairt
a ghlacadh sa suirbhé cupla
seachtain tar éis ddibh a bheith
scaoilte amach 6n ospidéal.
Chun pairt a ghlacadh sa
suirbhé, is féidir le rannphairtithe
inchailithe cuairt a thabhairt ar
survey.yourexperience.ie, ndé an
cdd QR a scanadh, agus logail
isteach lena cdéd suirbhé uathuil
ata le fail sa litir chuiridh.

Is féidir le rannphairtithe ar fearr
leo leagan paipéir den suirbhé

a chomhlanu, ndé ar mian leo

€ a chomhlanu i nGaeilge nd

i dteanga eile seachas Béarla,
teagmhail a dhéanamh linn tri
riomhphost a sheoladh chuig
info@yourexperience.ie né
glaoch ar ar n-uimhir Shaorghlao
ar 1800 314093 (Luan-Aoine,
9am-5pm). Is féidir tuilleadh
eolais a fhail ag
www.yourexperience.ie.



Cén fath ar chdéir dom an
suirbhé a chomhlanu?

Tugann an suirbhé deis duit
insint duinn faoi do thaithi
san ospidéal le déanai.
Solathréidh do chuid freagrai
faisnéis thabhachtach duinn
faoi chaighdean na seirbhisi
agus cabhrdidh siad linn na
haiteanna ina bhfuil ga le
feabhsuchain a aithint. Ma
thugtar cuireadh duit a bheith
pairteach, roinn do thaithi ar
do thréimhse is déanai san
ospidéal chun cabhru linn
feabhsuchain a dhéanamh

ar chdram ospidéil ar fud na
hEireann.

Conas a fuair tu m’ainm agus
mo sheoladh?

Chuir d’ospidéal do shonrai
teagmhala ar fail ionas gur
feidir linn an suirbhé a sheoladh
chugat. Scriosfar iad a luaithe a
bheidh an suirbhé criochnaithe.

Cad a dhéanfaidh tu le mo
fhreagrai?

Cuirfear gach freagairt suirbhé
le chéile chun tuarascalacha

a sholathar ar eispéiris othar
ar churam ospidéil in Eirinn,

a chuirfear ar fail go poibli ar
www.yourexperience.ie. Is féidir
torthai suirbhéanna roimhe
seo agus na gniomhartha
feabhsaithe cailiochta a
d’eascair astu a fhail ar ar
suiomh gréasain freisin.

An ndéiledlfar le mo fhreagrai
faoi run?

Déileadlfar. Proisealfar do chuid

freagrai faoi rin daingean agus
coimeadfar iad ar leithligh ¢ do
shonrai teagmhala.

Nuair a dhéanfar iad a
anaithnidid, coinneofar freagrai
an tsuirbhé le haghaidh
anailise breise, lena n-airitear
comparaidi le Suirbhéanna
Naisiunta ar Eispéireas Othar
Conaitheacha amach anseo.
Usaidfear na sonraf freisin
chun comparaid a dhéanamh,
d’fhonn feabhas a chur ar
eispéiris na bpobal éagsuil

in Eirinn bunaithe ar dhalai
sochdhéimeagrafacha na
gceantar ina gconaionn
rannphairtithe. Féadfaidh
taighdeoiri na seirbhise
sladinte anailis a dhéanamh ar
na sonrai faoi choinniollacha
comhaontaithe.

Ni thabharfar na sonrai
d’eintitis trachtala na ni
usaidfear iad chun criocha
trachtala.

Tharla teagmhas
sabhadilteachta othar agus mé
san ospidéal, cad ba cheart
dom a dhéanamh?

larrann an suirbhé faoi
theagmhais sabhailteachta
othar.* Déanfar an fhaisnéis
seo a chomhiomlanu agus ni
usaidfear i ach chun tacu leis
an bhfoghlaim naisiunta.



Ni dhéanfar an fhaisnéis a
thugtar i bhfreagrai suirbhé
aonair a fhiosru agus ni
bhfaighidh tu freagra. Ma tharla
teagmhas sabhailteachta othar
duit agus mas mian leat é a
thuairisciu, ba choir duit dul

i dteagmhail leis an ospidéal
inar tharla an teagmhas. Ta
sonrai maidir le conas gearan

a dhéanamh faoi sheirbhis

HSE le fail ar shuiomh gréasain
HSE: https://www2.hse.ie/
complaints-feedback/

*Is éard is teagmhas
sabhadilteachta othar ann

na teagmhas (eachtra no
imthosca) a d’fhéadfadh a
bheith mar thoradh, nd arbh

é ba thoradh air, gortu no
diobhdail neamhriachtanach duit
no a chuir tu i mbaol gortaithe
no diobhala.

An gcloionn an Suirbhé
Naisiunta ar Eispéireas Othar
Cénaitheach le dlithe cosanta
sonrai?

Cloionn. Comhlionann an
Suirbhé Naisiunta ar Eispéireas
Othar Cdnaitheach dlithe
cosanta sonrai lena n-airitear
an Rialachan Ginearalta maidir
le Cosaint Sonrai (RGCS).
Bainfear Usaid as d’fhaisnéis,
ambhail d’ainm, sonrai
teagmhala, aois agus inscne
chun tu a chur san direamh

sa suirbhé. Ni usaidfear aon
fhaisnéis faoi do stair leighis
chun an suirbhé a dhéanamh.

Is féidir tuilleadh sonrai a fhail ar
www.yourexperience.ie.

Bhi taithi mhaith agam san
ospidéal — an ga dom a bheith
pairteach fés?

Ta ga! Ma fuair tu curam ar
ardchaighdean san ospidéal

is féidir leat an suirbhé a

Usaid chun insint duinn faoi
d’eispéireas dearfach.

An féidir liom an suirbhé
a thabhairt do bhall den
teaghlach né do chara le
comhlionadh?

Ta sé tabhachtach duinn do
scéal a chloisteail agus sin an
fath a spreagaimid duit an
suirbhé a chomhlanu tu féin.
Mar sin féin, na biodh drogall ort
iarraidh ar bhall teaghlaigh nd
ar chara cabhru leat, a fhad is
gur leatsa na freagrai a thugtar.

Cén cinedl ceisteanna a iarrfar
orm?

larrann an suirbhé ceisteanna
ort faoi na nithe seo a leanas:
nuair a cuireadh san ospidéal
thu, timpeallacht an bharda,

do chdram agus do choireail,
idirghniomhu leis an bhfoireann
agus do scaoileadh amach as an
ospidéal.




Cad a tharléidh mura
dteastaionn uaim a bheith
rannphadirteach?

Ta rannphairtiocht sa suirbhé
deonach. Cé go bhfuil sé
tabhachtach duinn cloisteail
faoi d’espéireas, is féidir rogha
a dhéanamh gan a bheith
pairteach suirbhé.

Mura dteastaionn uait pairt a
ghlacadh sa suirbhé seo agus
gur fearr leat gan a thuilleadh
eolais a fhail faoi, is féidir leat
a rogha a dhéanamh gan a
bheith pairteach tri cheann na

nithe seo a leanas a dhéanamh:

» téigh chuig
www.yourexperience.ie
agus do Chdéd Suirbhé a
chur isteach

» cuir glaoch ar ar n-uimhir
Shaorghlao ar 1800 314093

» an ceistneoir ban a chur ar
ais sa chludach saorphoist.

Ca bhfaighidh mé tuilleadh
eolais?

Ta tuilleadh eolais ar fail ar
shuiomh gréasain an Chlair
Naisiunta um Thaithi Chdraim

li YourlnpatientExperience

www.yourexperience.ie.

Is féidir leat glaoch ar ar
n-uimhir Shaorghlao freisin
ar 1800 314093, riomhphost
a chur chugainn ag
info@yourexperience.ie

noé scriobh chugainn ag:

An Suirbhé Naisiunta ar
Eispéireas Othar Cdénaitheach
c/o Udaras um Fhaisnéis agus
Cailiocht Slainte

Cuirt Sheoirse

Lana Sheoirse
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